God fastighetsforvaltningssed

Etiska rad for hur man skoter
fastighetsforvaltningsuppdraget

Ett fastighetsforvaltningsforetag

— agerar omsorgsfullt i enlighet med sin upp-
dragsgivares intresse

— informerar tydligt om sina tjanster och deras
prissattning

— agerar Oppet i anskaffningar som gors i upp-
dragsgivarens namn och utnyttjar sitt kontakt-
nét till f6rman f6r denne

— fungerar opartiskt

— framjar 6ppenhet och har en kommunika-
tionsvanlig attityd

— iakttar tystnadsplikt och anvander inte konfi-
dentiell information pa ett felaktigt satt

— ser till att uppdragsgivaren kanner till de
etiska direktiven fér hur man skéter fastig-
hetsférvaltningsuppdraget

— tar endast emot uppdrag som ar i enighet
med byrans kunnande och resurser

— ar medveten om sitt ansvar, sina forpliktelser
och mdjligheter att paverka

— kanner till lagstiftning och normer som galler
for branschen

— uppratthaller och utvecklar personalens yr-
kesfardighet

— uppratthaller och beframjar den allméanna
uppskattningen for fastighetsférvaltnings-
branschen

— bemoéter andra aktérer inom fastighetsfor-
valtningsbranschen med respekt hederlig
konkurrens

— férbinder sig att bekdmpa den graa ekono-
min

— framjar ett effektivt utnyttjande av energi och
ravaror.

Med ett fastighetsférvaltningsféretag avses féretaget och alla dess anstéllda. Fastighetsférvaltnings-

foretaget bor se till att personalen kanner till dessa etiska direktiv och férbinder sig att f6lja dem.

De etiska direktiven utgér grunden for ett fungerande samarbete inom fastighetsférvaltningsbran-

schen.

Fastighetsforvaltarnas Auktoriseringsférening (ISA) r.f., Finlands Fastighetsférvaltningsférbund r.f.

och Finlands Fastighetsféorbund r.f. har godkant dessa etiska direktiv for hela fastighetsférvaltnings-

branschen. Dessa etiska direktiv ersitter de normer som tidigare tillampats f6r God Fastighetsfor-

valtningssed (HIT).

ISA-auktoriserade fastighetsforvaltningsféretag och medlemsféretagen i Fastighetsférvaltnings-

forbundet férbinder sig att f6lja de etiska direktiven och dartill hérande évervaknings- och dis-

ciplindra férfaranden. Som tecken pa detta har féretagen ratt att anvianda ISA-symbolen och/eller

symbolen f6r medlemskap i Fastighetsférvaltningsférbundet.
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